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> "0 Mapeamento de Processos busca um
melhor desenvolvimento e aproveitamento do

potencial humano.”
v' Revista Banas Qualidade — Mar.11

» "Entender e gerenciar processos inter-
relacionados como um sistema contribui para

a eficacia e eficiéncia da organizacao em

Introducao efic _
atingir seus resultados pretendidos.”
v ISO 9001:2015

» "“A abordagem de processos tem-se
constituido num recurso poderoso para
organizar e gerenciar as organizacoes.”

v’ Sistemas de Gestao Integrados
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v'O mapeamento de processo &€ uma
ferramenta de gestdao que permite
visualizar todas as etapas e fluxos de
um determinado processo dentro de
uma organizacao. Ele proporciona uma
visao clara e detalhada das atividades,
recursos e interacdes necessarias para
a conclusao de um processo.

Introducao

v O mapeamento de processo é
fundamental para a melhoria continua
e eficiéncia operacional, pois ajuda a
identificar gargalos, redundéncias e
oportunidades de otimizacao. Além
disso, facilita a comunicacao entre 0s
membros da equipe, promove a
padronizacao de procedimentos, e
auxilia na formacao e treinamento de
novos colaboradores.
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Visao por Processo

« Em um mercado globalizado e altamente competitivo as mudancas séao
constantes, estar preparado para responder as mudancas € questao de
sobrevivéncia e nao um diferencial.

» Os processos ajudam as empresas a ter flexibilidade e a melhorar a
qualidade dos seus produtos e servicos, necessaria para atuar em cenario de
competicao.

O que é um processo afinal?

* Processo € conjunto de atividades organizadas que consomem recursos e
geram resultados. Estes resultados devem estar ligados diretamente com os
objetivos e a missao da empresa.

* Os processos, quando otimizados € mantidos, asseguram a competitividade
e sobrevivéncia da organizacao no mercado, possibilitando maior agilidade,
reducao de custos & desperdicios e aumento da rentabilidade.
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Gerenciamento = Processos
X
Gerenciamento por Processos

Tornou-se uma pratica conhecida como a melhoria continua dos processos.

Gerenciamento por Processos:

E pratica da anélise, modelagem e a implementacdo dos processos de
negocios mudando a estrutura da organizacao.
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Objetivo

A tem como objetivo fazer o ciclo de melhoria
continua Nos processos para se atingir a exceléncia operacional.

A Gestao por Processos, tem como objetivo maximizar os resultados dos
processos, aumentar a satisfacao dos clientes, otimizacao de recursos e
reducao de custos. A gestao por processos também é considerada como
parte integrante da gestao estratégica, principalmente na execucao da
estratégia.
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Definindo Processos

» Transformacao que agrega valor;
» Transformar entradas conhecidas em saidas desejadas;

* "Processo € qualquer atividade, ou conjunto de atividades, que usa
recursos para transformar (entradas) em produtos (saidas).”

A descricao dos processos nos ajuda a conhecer melhor a
organizacao como um todo e a aprimorar sua eficiéncia
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Mapeamento de Processos

« A ferramenta bésica e primordial para a execucao da gestdo por eyt .
pProcessos € o mapeamento dos processos. e—
O =
» Trata-se da representacao grafica do sequenciamento de
atividades que representara, de maneira clara e objetiva, a ) ===
estrutura e o funcionamento basico do que chamaremos de
Processos. O ==t
* O objetivo do mapeamento é representar graficamente (por om0
meio de mapas, fluxos ou diagramas) um processo a ponto de ©
ser compreensivel a gquem de direito (as partes interessadas), femamsrns s WL S0 o B

que podem ser desde o alto escalao da companhia até o
pessoal de programacao de sistemas, passando pelos donos

P . Fonte: Internet
de processo e pelos proprios analista.

11

PREPARADO POR: PMG CONSULTING



12

Modelos de Mapeamento de Processo

1. Business Management Process Notation

Apesar de ser a mais moderna e a mais amplamente aceita, esta modelagem tem um
ponto fraco relevante: por conter uma simbologia particular sua notacao ainda nao é

de conhecimento do grande publico.

Evento E’arel’a Cheque ou dinheiro | areitar cheque ou Evento de
de inicio ; dinheziro finalizagio

/ \

/ :
_ N\
Identificar meio de Preparar pacote
f pagemeanto para o cliente
{
.""I -~
Eransi;ﬁn Dasvin da fluxn pagamento” Gando de crédito | processar cartio
"decisSo" de crédito

BPMN - Processo simples (Fonte: CBOK 2.0)
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Modelos de Mapeamento de Processo

2. Fluxogramas

Representacao grafica das etapas de
um processo, mostrando a sequéncia
de atividades e decisdes. Por usar uma
simbologia simples é mais facilmente
entendida pelos colaboradores da
organizacao.

3. Diagrama de Swimlane

Similar ao fluxograma, mas segmentado
por departamentos ou funcoes,
destacando responsabilidades.

dddddd

Vendas Submissso

uuuuuu

aaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaa

Diagrama de Swimlane — Fonte: Internet
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Modelos de Mapeamento de Processo

4. VValue Stream Mapping (Mapeamento
do Fluxo de Valor)

Trata-se de uma notacao muito utilizada
em programas de Lean Manufacturing.
Busca expressar o ambiente fisico e o
fluxo de materiais em uma manufatura,
com objetivo de retratar desperdicios,
indices de produtividade e pontos de
controle fabris.

LT Total = 36,6 dias
TC Total = 440 seg

Fornecedor

Semcmal

500
Estampagem

1200

. Upt = 85
6,7 dias L7

30 seg

16 dias

Previsdo /
Mensal /

2

Controle da

Produgdo

1 turno/dia = 7 h
Disp. = 420 min/més

Pedidos
Didrios

Pedidos
Didrios

S

upervisor

\ Previsdo
\ Mensal

I~

/ de Producdo | Didrio | 1500 pcs/més
Didrio 75 pcs/dia Didrio
1 entrega/dia
Didrio Didrio
N A
Acabamento Embal
u appiccbenentc | gyl Embdlagen | Gop
o [N 0 [ AT w0
500 150
TC = 200 seg TC= seg TC = seq
TR = 30 min TR= in TR= in
Lote = 50 pgs Lote 0 pes Lote 0 pes
ispon. = 840 Dispon. = 8400 min ispon. = 8400 mi
Uptime = 90% Uptime = 99% . Uptime = 93% .
6.7 dias 2 dias 5,3 dias
200 seg 60 seg 150 seq

Value Stream Mapping— Fonte: Internet
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Modelos de Mapeamento de Processo

5. Mapa da Cadeia de Valor

Focado na entrega de valor ao cliente,
identificando atividades que agregam
ou Nao valor.

Simples fluxo continuo da esquerda
para a direita dos processos que
contribuem para produzir valor aos
clientes. Essa notacao introduzida por
Michael Porter é tipicamente aplicada
em Planejamento Estratégico.

Atividades
de apnio

Infra-estrutura da empresa

Geréncia RH

Desenvolvimento de Tecnologia

. N
\ Aquisicio

Logistica Operagdes Logistica Marketing Servigo
Interna Externa e \lendas

'y

Atividades primarias

Cadeia de Valores Genérica: Fonte:(Porter, 1966)
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Modelos de Mapeamento de Processo

o Mapa SIPOC el ] el el

_ . Fornecgdor Café Tipo: ' Café c‘ie boa Intensidade: Tomad?r de
ACI’@ﬂImO para Suppllers ::fzemgode colombiano qualidade Lf:crlt;o(; café
(Fornecedores), Inputs (Entradas), o i i
Process (Processo), Outputs (Saidas) e ot biente
Customers (Clientes), oferecendo uma Jamdi gl sl
VISA0 macro do processo. bed & e Sani

Filtro Filtros Quantidade:
. _ padrdes 360g
Estilo de documentacao de processo
utilizado em Six Sigma. E uma roice: (e
abordagem que possibilita uma simples 10min °

visao geral das fronteiras, clientes,
fornecedores e requisitos de um
pProcesso que circunda o problema a ser
resolvido.

SIPOC para o processo preparar café. Fonte: Internet
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Modelos de Mapeamento de Processo

Podemos considerar os modelos de mapeamento de processo apresentados até o
momento, como sendo os principals e mais utilizados pelas empresas hoje em dia,
contudo ainda podemos listar mais uma série de modelos de mapeamento de
Processo, como por exemplo:

7. BPEL - Business Process Execution Language: utilizado para mapear processos de
negocios que interajam com Web Services (internos ou externos). Desenvolvido pela
Microsoft em conjunto com a IBM.

8. EPC - Event Process Chain: utilizada na transicao dos processos para automacao
ou simulacao. Trata-se basicamente de um fluxograma com a insercao de operadores
|6gicos (or, and, xor).
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Modelos de Mapeamento de Processo

9. UML - Unifield Modeling Languages: utilizado para descrever requisitos de
Sistemas de Informacao.

10. IDEF-0: criado pela Forca Aérea Americana, hoje ja esta disponivel ao publico em
geral.

11. LOVEM-E - Line of Visibility Engineering Method — Enhanced: modelo utilizado
pela IBM para reengenharia de processos de negdcios.

12. Systems Dynamics: utilizados para descrever a “arquitetura” do negodcio
empresarial a partir de uma perspectiva de comportamento dindmico.
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Metodologia

A metodologia mais utilizada nos dias de hoje para a implantacao da
apbordagem por processo € aplicada através do atendimento dos requisitos
divididos em 4 etapas:

1. Diagnéstico

 |dentificar os processos da empresa.

2. Anélise

« Mapear 0s processos.

3. Controle
« Mensurar € monitorar 0S processos.
4. Melhoria

* Definir método para lidar com os problemas e suas possiveis causas.

20
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Diagnoéstico

» Fazer um mapa da sua unidade de
negocio;

 Determinar a sequéncia € a
Interacao entre 0S processos.

CLIENT (Requirements and Especifications)

t |

PLANNING

QUALITY CONTROL PURCHASE ‘

PRODUCT REALIZATION

PRODUCTION WAREHOUSE ‘

DELIVERY

RESOURCES MANAGEMENT

Resources HUMAN RESOURCES

Resources Needed
Performance Data

Policy and Guidelines

Products Data
Process Data

MEASUREMENT, ANALYSIS
AND IMPROVEMENT

QUALITY
MANAGEMENT

CLIENTS (Products)

Requirements
/ P Inputs and Raw Material

Legend:
oP Costumer Oriented Process

Support Oriented Process
Management Oriented Process

External Process

(2]

PREPARADO POR: PMG CONSULTING



22

Analise

» Definir os requisitos de cada processo individualmente;

* |dentificar os recursos necessarios.

Resources
equipment, material, ...
Computer
Telephone

Printer

ERP System

Input

*  Audit

KPI

= Audit schedule
= Audit corrective action log

Interested Parties

Customer

Suppliers

Internal departments (Sales, Purchasing etc)
Holding

Governing bodies

Employees

Internal Audit

Chances and Risks

» R- Auditor fails to show up
* R- Staff shortage

Personnel

Head of Group Quality
Operations Manager
Quality Inspector
Employees

Output

Completed audit

Documents

Instructions, Templates
Process instruction

Audit schedule

Audit corrective action log
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Controle

« Comparar os resultados

alcancados contra os requisitos
especificados;

 Mapear as possivels melhorias.

Melhorias

* Implementar melhorias

Organizacao / \
e seu )
contexto (4) Apoio
(7).
C\\\\\ R Operagao
. N Planejar ®) Satisfacs
—A I o]
It
WF Aan do cliente
/]

" | ¥
Requisitos L Lideranca - Resultados
do cliente e (5) \r" do SGQ

v\
N
N
I Produtos
 d ! e servicos
> =
C////\ *
Necessidades e
expectativas Melhoria
de partes (10) ;
intereressadas \ /
pertinentes (4) \_ /_/
S

S 2 c— - — — S—- s— S— - — — - S— S— - a—

Fonte: ABNT NBR ISO 9001:2015
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« Nao confunda mapeamento de processos
com gestao por processos:

* Mapeamento de processos € a
primeira etapa a ser conduzida para a
implementacao de uma gestao por
Processos.

* Um mapeamento mal realizado leva a
tomada de acdes desestruturadas que nao

D i CaS e COﬂCl USGES surtirao o efeito esperado.

fi nai S » O mapeamento de processo é fundamental
para a melhoria continua e eficiéncia
operacional, pois ajuda a identificar
gargalos, redundancias e oportunidades de
otimizacao. Além disso, facilita a
comunicagao entre os membros da equipe,
promove a padronizacao de procedimentos,
e auxilia na formacao e treinamento de
novos colaboradores.

24
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O mapeamento de processo oferece diversas
vantagens para as organizagoes, entre as quais

se destacam:

1. Visibilidade e Clareza: Proporciona uma vis&o
clara e visual dos processos organizacionais,

facilitando a compreensao de todos os
envolvidos.

2. ldentificagéo de Ineficiéncias: Ajuda na
deteccao de gargalos, redundancias e

chaS e ConCI USOES atividades que nao agregam valor,
fi naiS possibilitando a sua eliminacao ou melhoria.
3. Melhoria da Comunicagao: Facilita a

comunicacao entre os membros da equipe ao
fornecer um ponto de referéncia comum e

visual.

4. Facilitagao de Treinamento: Serve como uma

ferramenta eficaz para a formagao e
treinamento de novos colaboradores, uma vez

que documenta os procedimentos e
responsabilidades.

25
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5. Apoio a Decisdo: Fornece dados e
iInformacodes essenciais para a tomada de
decisdes informadas sobre mudancas e
otimizacoes NOS Processos.

6. Alinhamento Estratégico: Assegura que
0S processos estejam alinhados com os
objetivos estratégicos da organizacao,

DicaS e CO”C' USGQS contribuindo para a sua realizacao.

fl Nais 7. Conformidade Normativa: Auxilia no
cumprimento de normas e regulamentos,
como a ISO 9001, ao garantir que 0s
processos estejam devidamente
documentados e controlados.

8. Melhoria Continua: Promove a cultura de
melhoria continua ao facilitar a revisao e
otimizacao constante dos processos.

26
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Obrigado

Paulo Mario Galhardo

+55 21 96728-9692

+55 21 96457-9449
contato@consultoriapmg.com

WWW.consultoriapmg.com
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